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Kinnitatud juhatuse otsusega 15.06.2011

1. ULDSATTED

1.1. Moisted

1.1.1. Uhistu on Eesti Korteriiihistute Hoiu-laenuiihistu. Uhistu kontaktandmed on avaldatud
veebilehel.

1.1.2. Uldtingimused on kiesolevad iihistu iildtingimused.

1.1.3. Grupp on iihistu ja tihistu kontserni kuuluvad driithingud koos ja igaiiks neist eraldi.
1.1.4. Hinnakiri on iihistu poolt kehtestatud teenuste hinnakiri.

1.1.5. Seadus on Eesti Vabariigis kehtivad digusaktid, mis kohalduvad tihistu ja litkkme voi
kliendi vahel olevatele digussuhetele.

1.1.6. Internetipank on veebilehe osa, millesse liige saab siseneda turvaelementide abil.
1.1.7. Liige on iga fuiisiline voi juriidiline isik, kes on vastavalt iihistu pohikirjale liikmeks
vastu voetud.

1.1.8. Klient on iga fiitisiline voi juriidiline isik, kes ei ole {ihistu liige, kuid kes kasutab iihistu
poolt pakutavaid teenuseid, mille kasutamiseks pole vajalik lilkmeks olemine. Kéesolevate
iildtingimuste tdhenduses ei loeta liiget kliendiks.

1.1.9. Liikmesuhted on tihistu ja liikme vahelised 6igussuhted, mis tekivad, kui liige kasutab
vOi on kasutanud teenust voi on pddrdunud iihistu poole teenuse kasutamise eesmaérgil.
1.1.10. Kliendisuhted on iihistu ja kliendi vahelised 6igussuhted, mis tekivad, kui klient
kasutab voi on kasutanud teenust voi on pddrdunud iihistu poole teenuse kasutamise eesmérgil
1.1.11. Liikme- ja kliendiandmete to6tlemise pohimotted on iihistu kehtestatud pohimdtted,
mille kohaselt {ihistu tootleb liikme- ja kliendiandmeid ning mis on {ildtingimuste 0saks.
1.1.12. Kolmas isik on iga fiitisiline voi juriidiline isik, kes ei ole pool.

1.1.13. Konto on iihistu poolt liikmele avatud konto, mille hoitakse vastavalt lepingutele liikme
raha, vaartpabereid ja/vO1 muud vara ning informatsiooni.

1.1.14. Leping on iihistu ja likkme voi kliendi vaheline leping teenuse osutamiseks, mille juurde
kuuluvad tldtingimused, teenusetingimused ja hinnakiri ja muud liikmega solmitud lepingus
voi kohaldatavates tingimustes nimetatud asjakohased lepingu lisad. Lepingu sdlmimiseks
esitab liige konto avamise ja lilkmeks astumise avalduse vastavalt veebilehel esitatud korrale.
1.1.15. Pool on nii iihistu, liige kui ka mitteliige.

1.1.16. Teenus on iihistu poolt litkkmele voi kliendile osutatav teenus.

1.1.17. Teenusetingimused on iihistu poolt kehtestatud teenuse tingimused, mis on iga vastava
teenuse osutamiseks sdlmitud lepingu osaks.

1.1.18. Turvaelemendid on iihistu poolt kehtestatud korras liikmele antav unikaalne
kasutajanimi ja -parool vai -paroolid, PIN-kalkulaator voi muu sarnane vahend, mille abil saab
liige siseneda internetipanka voi mille kaudu tihistu litkkme vai kliendi identifitseerib.

1.1.19. Veebileht on iihistu veebileht www.ekhly.ee ja selle alamlehekiiljed.

1.2. Uldtingimuste kohaldatavus

1.2.1. Uldtingimused kehtestavad iihistu ja liikme vdi kliendi vaheliste liikkme- voi
kliendisuhete pohialused, iihistu ja litkme voi kliendi vahelise suhtlemise korra, iildised
tingimused lepingute sdlmimisel, muutmisel ja 10petamisel ning sdlmitud lepingute raames
tihistu ja litkkme vaheliste diguste teostamisel ja kohustuste tditmisel.

1.2.2. Uldtingimusi kohaldatakse kdikidele liikme- ja kliendisuhetele. Lisaks iildtingimustele
kohaldatakse liikme- ja kliendisuhetele Eesti Vabariigi digusakte, teenusetingimusi ning muid
lepingute tingimusi, hinnakirja, head pangandustava ning hea usu pdhimotet.



Eesti @

Korteriiihistute HLU

1.2.3. Pooled léhtuvad liikme- ja kliendisuhetes iildtingimustest niivord, kuivord see ei ole
vastuolus teenusetingimustega.

1.2.4. Pooled ldhtuvad iildtingimustest, teenusetingimustest ja hinnakirjast niivord, kuivord
see ei ole vastuolus lepingu muude tingimustega.

1.2.5. Uldtingimuste, teenusetingimuste ja hinnakirjaga on vdimalik tutvuda iihistu
teenindussaalides ja veebilehel.

1.2.6. Uldtingimusi kohaldatakse ka enne iildtingimuste joustumist tekkinud ja joustumise
paeval kestvatele litkme- voi kliendisuhetele.

1.2.7. Kui iildtingimuste vOi teenusetingimuste eesti- ja vOOrkeelse teksti vahel esineb
vasturddkivusi voi mitmetimoistetavusi, ldhtutakse eestikeelsest tekstist.

1.2.8. Uhistu seisab alati lilkme huvide eest ning eeldab, et liige seisab iihistu huvide eest
suhtluses kolmandate isikutega.

1.2.9. Uhistu ndeb ihistut ja tema liikmeid eelkdige iihtse tervikuna ning kujundab
litkkmesuhted sellelt pinnalt I&htudes.

1.2.10. Kliendisuhetes teeb tihistu endast koik, et voimalikult koikidest kliendisuhtest saaksid
pikaajalised vastastikku kasulikud liikmesuhted.

1.3. Uldtingimuste, teenusetingimuste, eritingimuste ja hinnakirja kehtestamine ja
muutmine

1.3.1. Uldtingimused, teenusetingimused, eritingimused ja hinnakirja kehtestab iihistu.

1.3.2. Uhistul on digus iihepoolselt muuta iildtingimusi, teenusetingimusi, eritingimusi ja
hinnakirja. Uhistu teatab {ildtingimuste, teenusetingimuste, eritingimuste ja hinnakirja
muudatustest litkmele vai kliendile tihistu teenindussaalides, veebilehel voi muul iihistu poolt
valitud viisil (nt. posti voi e-posti teel voi iileriigilise levikuga paevalehe kaudu) vihemalt 1
(liks) kuu enne vastavate muudatuste joustumist, kui imperatiivsetest normidest ei tuleneteisiti.
1.3.3. Kui liige voi klient ei ole muudatustega ndus, on tal digus vastav leping liles 6elda,
teatades {iildtingimuste punktis 1.3.2 nimetatud tdhtaja jooksul sellest iihistule kirjalikult,
digitaalselt allkirjastatud dokumendiga vd1 muul taasesitamist voimaldaval moel ja téites koik
oma kohustused, mis lepingust tulenevad.

1.3.4. Uldtingimuste punktis 1.3.2 toodud etteteatamistihtaega ei kohaldata juhul, kui
muudatuse on tinginud teenuste hinna alandamine, muude lepingu tingimuste liikmele
soodsamaks muutumine (sh. Litkmele voi kliendile tdiendavate diguste andmine) voi uute
teenuste lisandumine hinnakirja.

1.3.5. Uhistul on digus iihepoolselt ette teatamata muuta hinnakirja, teenusetingimusi ja
eritingimusi kui seaduses pole sdtestatud teisiti. Sellisel juhul informeerib thistu liiget voi
klienti muudatustest viivitamatult oma teenindussaalides, veebilehel voi muul viisil (nt. Posti
voi e-posti teel vai iileriigilise levikuga paevalehe kaudu).

1.3.6. Punktis 1.3.5 nimetatud juhul on liikmel digus muudetud leping viivitamatult iiles 6elda,
teatades sellest kirjalikult voi muul tihistu poolt aktsepteeritud viisil iihistule ja tiites enne kdik
oma kohustused, mis lepingust tulenevad.

1.3.7. Kui liige voi klient ei kasuta {ildtingimuste punktides 1.3.3 ja 1.3.6 toodud digust leping
tiles delda, loetakse, et ta on tehtud muudatustega ndustunud ja tal ei ole tihistule iildtingimuste,
teenusetingimuste, eritingimuste voi hinnakirja muudatustest tulenevaid pretensioone.

2. IDENTIFITSEERIMINE JA ESINDAMINE
2.1. Identifitseerimine
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2.1.1. Liikme- voi kliendisuhte loomisel, sh. lepingu sdlmimisel, ja teenuse osutamisel on
ithistu kohustatud liikme ja tema esindaja identifitseerima.

2.1.2. Liige vdi tema esindaja on kohustatud esitama tihistule oma isiku identifitseerimiseks
vajalikud andmed ja tihistu poolt ndutud dokumendid.

2.1.3. Fiitsiliste isikute identifitseerimine toimub kehtivatele digusaktidele vastavate iihistu
madratud isikut tdendavate dokumentide (nt. pass, Eesti isikutunnistus, Eesti juhiluba) ja/voi
muude iihistu poolt ndutavate dokumentide alusel.

2.1.4. Eesti juriidiline isik voi Eestis registreeritud vélismaa &ritihingu filial identifitseeritakse
vastava registri andmete kehtiva viljatriiki ja/voi muude iihistu poolt ndutavate dokumentide
alusel.

2.1.5. Vilismaa juriidiline isik identifitseeritakse vélisriigi vastava registri véljavotte voi
registreerimistunnistuse ja/voi muude tihistu poolt ndutavate dokumentide alusel.

2.1.6. Uhistu ja liikme vahelise lepingu alusel vdib liikme vdi tema esindaja identifitseerida
ithistu poolt aktsepteeritud tehniliste sidekanalite vahendusel, sh. turvaelementide voi iihistu

nduetele vastava ja turvakoodiga kaitstud muud digitaalset tuvastamist voimaldava sertifikaadi
abil.

2.2. Esindamine

2.2.1. Liikme raha vdi muud vara voib peale liikme kisutada isik, kelle esindusdigust iihistu
aktsepteerib.

2.2.2. Uhistu ndudmisel on fiiiisilisest isikust liige kohustatud tehingu tegema isiklikult ja
juriidilisest isikust liige oma seadusjérgse esindaja kaudu.

2.2.3. Uhistu ei ole kohustatud aktsepteerima esindusdigust tdendavat dokumenti, milles
esindusodigus ei ole viljendatud iiheselt ja arusaadavalt.

2.2.4. Esindusdigust tdendav dokument peab olema vormistatud digusaktides sdtestatud korras
ja tihistu poolt esitatavatele nduetele vastavalt.

2.2.5. Uhistul on digus nduda, et esindusdigust tdendav dokument, mis on vormistatud
véljaspool iihistut, oleks notariaalselt voi sellega samavairselt toestatud.

2.2.6. Liige on kohustatud iihistut informeerima notariaalselt tdestatud voi kinnitatud volikirja
tithistamisest voi kehtetuks kuulutamisest, seda ka juhul kui vastav teade on avaldatud
Ametlikes Teadaannetes.

2.3. Nouded dokumentidele

2.3.1. Liige on kohustatud esitama iihistule originaaldokumendid vdi dokumendi notariaalselt
voi sellega samaviirselt kinnitatud koopiad.

2.3.2. Uhistul on digus eeldada, et liikkme esitatud dokument on ehtne, kehtiv ja dige.

2.3.3. Uhistul on digus nduda, et vilisriigis vilja antud dokument oleks legaliseeritud voi
kinnitatud apostilliga, vélja arvatud juhul, kui Eesti Vabariigi ja vastava vilisriigi vahelise
lepinguga on méaératud teisiti.

2.3.4. Voorkeelse dokumendi korral on tihistul digus nduda dokumendi tdlget eesti keelde voi
mdnda teise iihistu poolt aktsepteeritud keelde. Uhistu ndudmisel peab vastav tdlge olema
notariaalselt voi vandetdlgi poolt kinnitatud.

2.3.5. Kulud, mille on pdhjustanud dokumentide iihistu nduetele vastavusse viimine, kannab
liige.

2.3.6. Uhistul on digus teha liikme esitatud dokumendist koopia vdi jitta vdimaluse korral
endale dokumendi originaal.

2.3.7. Kui liige on esitanud dokumendi, mis ei vasta {ihistu nduetele voi mille digsuses iihistu
kahtleb, on iihistul digus nduda lisadokumentide esitamist voi jitta liikme korraldus tiitmata.
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2.3.8. Uhistul on digus lugeda liikme esindusdigust tdendav dokument kehtivaks seni, kui
ithistu ei ole saanud dokumente, mis kinnitavad liikkme esindusdiguse muutumist voi 1oppemist.

2.4. Allkirjastamine

2.4.1. Uhistu aktsepteerib liikme voi tema esindaja omakieliselt kirjutatud allkirja ning Eesti
isikutunnistusega seotud digitaalallkirja.

2.4.2. Uhistu ja liige on kokku leppinud, et {ihistu poolt méiratud pievast alates vdivad pooled
hakata omavahelises suhtlemises dokumente allkirjastama:

2.4.2.1. muu kui punktis 2.4.1 viidatud digitaalallkirjaga, mille andmist voimaldava sertifikaadi
on vilja andnud iihistu poolt aktsepteeritav sertifitseerimisteenuse osutaja ning mis vastab
tihistu nduetele;

2.4.2.2. lepinguga kokkulepitud juhtudel muul lepingus reguleeritud viisil edastatud koodide
abil.

2.4.3. Uhistul on digus nduda allkirja andmist iihistus. Kui allkirja andmine iihistus ei ole
voimalik, on tihistul digus nduda allkirja notariaalset voi samavéarset kinnitamist.

3. LIIKME- JA KLIENDIANDMETE TOOTLEMINE

3.1. Uhistu t66tleb liikme andmeid vastavalt {ihistu poolt kehtestatud liikme- ja kliendiandmete
tootlemise pohimatetele.

3.2. Liige noustub iihistu poole poordumisel iildtingimuste punktist 3 ja liilkme andmete
tootlemise pohimotetest tulenevate iihistu ja muude gruppi kuuluvate isikute digustega
ning annab ndusoleku oma andmete tootlemiseks vastavalt iildtingimuste punktile 3 ja
liikmeandmete tootlemise pohimotetele kogu liikmesuhte ajaks. Kéesolevas punktis
nimetatud liikme noustumus loetakse korratuks igal korral, kui liige s6lmib lepingu,
annab iihistule korralduse vo6i teeb iihistule suunatud muu tahteavalduse.

4. UHISTU OIGUSED RAHAPESU JA TERRORISMI RAHASTAMISE
TOKESTAMISEL

4.1. Rahapesu ja terrorismi rahastamise tokestamiseks on tihistul digus:

4.1.1. kontrollida regulaarselt lilkkme ja tema esindajate identifitseerimise aluseks olevaid
andmeid ja nduda litkmelt lisadokumentide esitamist;

4.1.2. identifitseerida liige, liikkme esindaja ja/vdi tegelik kasusaaja igal {ihistu poolt valitud
ajal, sh. kui tihistu kahtleb algse identifitseerimise kdigus saadud info digsuses;

4.1.3. kehtestada ajutisi voi alalisi piiranguid teenuste kasutamisele;

4.1.4. nduda dokumente ja andmeid liikkme tegevuse kohta, sealhulgas andmeid litkme
lepingupartnerite, kdibe, vilismaksete, sularahatehingute ja sularahata tehingute osakaalu
kohta, samuti andmeid tehingu eesmargi, olemuse ja litkme vara péritolu kohta;

4.1.5. nduda litkmelt tehingute aluseks olevaid dokumente (nt. miiligi-, Giiiri-, tarnelepinguid,
kaubaga seotud dokumente vms), samuti andmeid voi dokumente tehingu vastaspoole, tegeliku
kasusaajavoi muu tehinguga seotud isiku kohta;

4.1.6. nduda litkmelt kdigi muude andmete esitamist ning toimingute tegemist, mida tihistu
peab vajalikuks {ihistu rahapesu ja terrorismi rahastamise tokestamise meetmete tditmiseks.
4.2. Uhistul on digus jétta liikme korraldus tiitmata, kui liige ei ole tiitnud iildtingimuste
punktis 4.1 sitestatud {ihistu noudmisi.

5. LEPINGUTE SOLMIMINE
5.1. Uhistul on digus otsustada, kellega leping sdlmida vdi kellega sdlmimata jitta.
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5.2. Uhistul on digus keelduda makseteenuse lepingu sdlmimisest fiiiisilise isikuga, kui selleks
on mdjuv pohjus. Makseteenuse lepingu sdlmimata jatmisel mdjuvaks pohjuseks loeb iihistu
eelkdige asjaolu, kui isik vOi temaga seotud isik:

5.2.1. ei vasta seaduses sitestatule, iildtingimustele voi asjakohastele teenusetingimustele voi
ei vasta eeltoodule isiku taotletavad lepingutingimused;

5.2.2. on tahtlikult v3i raske hooletuse tottu esitanud grupile ebadigeid voi puudulikke andmeid
voi keeldub andmeid esitamast;

5.2.3. ei ole grupi ndudmisel esitanud oma isiku voi tegeliku kasusaaja identifitseerimiseks
piisavalt andmeid v4i dokumente v3i need ei vasta grupi nduetele;

5.2.4. on viivituses v0i on olnud korduvalt viivituses kohustuse tditmisega grupi ees;

5.2.5. on pohjustanud grupile otsese voi kaudse kahju voi reaalse ohu kahju tekkeks voi on
kahjustanud grupi mainet;

5.2.6. ei ole grupi ndudmise peale esitanud oma vara péritolu seaduslikkuse toendamiseks
piisavalt andmeid voi dokumente voi on mdni muu pdhjus kahtlustada teda rahapesus voi
terrorismi rahastamises;

5.2.7. on tunnustatud ja usaldusvéddrsete allikate (nt. riigiorganid, rahvusvahelised
organisatsioonid, massiteabevahendid) info pohjal seotud vdi olnud seotud organiseeritud
kuritegevusega, rahapesuga voi terrorismi rahastamisega;

5.2.8. on seotud vOi on olnud seotud organiseeritud kuritegevuse traditsiooniliste
tuluallikatega, sh. aktsiisikaupade vOi narkootiliste ainete salakaubavedu, ebaseaduslik
relvavoi inimkaubandus, prostitutsiooni vahendamine, litsentseerimata rahvusvaheline e-raha
siirdamine;

5.2.9. on riikliku taustaga isik riigis, millel on iihistu hinnangul korge korruptsioonitase;
5.2.10. on iihistu poolt rakendatavate rahapesu ja terrorismi rahastamise tdkestamise reeglite
alusel korgendatud riskiga isik voi kui ta tegutseb iihistu hinnangul kdrgendatud riskiga riigis
vOi tegevusalal.

5.3. Uhistul on digus keelduda makseteenuse lepingu sdlmimisest ka muul iihistu poolt
mojuvaks peetaval pdhjusel, eelkdige juhul, kui makseteenuse lepingu sdlmimist takistab moni
seaduslik takistus nagu teovdime piirang, esindusdiguste vastuolulisus voi puudumine.

5.4. Uhistul on digus omal draniigemisel otsustada, kas sdlmida makseteenuse leping juriidilise
isikuga.

5.5. Fiitisilise isikuga seotud isikud iildtingimuste mdistes on:

5.5.1. fuiisilised ja juriidilised isikud, kelle volitatud esindajaks isik {ihistule teadaolevalt on;
5.5.2. juriidilised isikud, kelle ndukogu, juhatuse, muu juhtorgani liikmeks isik on;

5.5.3. juriidilised isikud, kelle osadest, aktsiatest vo1 hééltest 10% vo1 enam kuulub otseselt voi
kaudselt sellele isikule.

5.6. Juriidilise isikuga seotud isikud iildtingimuste moistes on:

5.6.1. fiitisilised isikud, kes on juriidilise isiku ndukogu, juhatuse voi muu juhtorgani litkmed
vo0i volitatud esindajad,

5.6.2. juriidilised isikud, kelle osadest, aktsiatest voi hadltest 10% voi enam kuulub otseselt voi
kaudselt sellele isikule;

5.6.3. fiiiisilised ja juriidilised isikud, kes otseselt voi kaudselt omavad 10% vG1 enam osadest,
aktsiatest vO1 hadltest juriidilises isikus;

5.6.4. fiitisilised ja juriidilised isikud, kes muul viisil saavad mdjutada voi mojutavad seda
juriidilist isikut.

5.7. Lepingud sOlmitakse iihistu valikul kirjalikus, kirjalikku taasesitamist voimaldavas voi
elektroonilises vormis (nt. internetipangas), kui digusaktides ei ole sétestatud kohustuslikku
vormil.
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6. INFORMATSIOONI VAHETAMINE UHISTU JA LIIKME VAHEL

6.1. Informatsiooni edastamine iihistu poolt

6.1.1. Uhistu edastab liikmele infot (sh. tahteavaldusi) oma teenindussaalides, veebilehel,
massiteabevahendite kaudu voi muul kokkulepitud wviisil (nt. e-posti teel, posti teel voi
internetipanga kaudu). Juhul, kui liige on teavitanud iihistut e-posti aadressist ja/vdi omab
juurdepddsu internetipangale, siis on ihistul digus koik teated (sh. tahteavaldused) saata
lilkmele omal valikul e-posti voi internetipangas avaldamise teel, kui imperatiivsetest
normidest ei tulene teisiti.

6.1.2. Veebilehel on muuhulgas avaldatud ja liikmele kéttesaadav {iilevaade teenuse
osutamisega kaasnevatest riskidest ning lilkkme diguste kaitseks rakendatud meetmete Kirjeldus.
6.1.3. Personaalsed teated, mis iihistu on liikmele saatnud, loetakse liikme poolt kéttesaaduks,
kui tihistu on teate saatnud iihistule teada oleval liikme voi tema nimel teadet vastu votma
oigustatud isiku kontaktaadressil voi -numbril ning teate saatmisest on moddunud ajavahemik,
mis on tavaliselt vajalik teate edastamiseks vastava sidevahendi teel.

6.1.4. Kui tihistu edastab litkmele personaalse teate, avaldades selle internetipangas, loetakse
teade liikme poolt kittesaaduks selle lugemisel.

6.1.5. Kui vastavast infost ei tulene selgesonaliselt teisiti, ei ole info, mis iihistu liikmele
edastab, moeldud iihistu poolt tehtava pakkumusena ega nduandena tehingu tegemiseks (sh.
investeerimisndustamisena).

6.1.6. Liige on kohustatud viivitamatult kontrollima thistult saadud teates sisalduva info
digsust ning esitama oma vastuviited iihistule viivitamatult parast teate kittesaamist.

6.1.7. Kui liige ei ole saanud iihistult teadet, mille saamist ta vdib eeldada voi mille saatmine
on lepingus kokku lepitud, peab liige sellest iihistule teatama kohe, kuid mitte hiljem kui
maistliku aja jooksul alates pdevast, millal ta v3is teadet oodata vdi oleks lepingu kohaselt
pidanud selle iihistult saama. Eeldatakse, et mdistlikuks ajaks kdesoleva punkti mottes on 10
péeva.

6.2. Informatsiooni edastamine liikkme poolt

6.2.1. Liige edastab tihistule infot paberil, elektrooniliselt e-posti teel, internetipanga kaudu voi
muul tihistu poolt aktsepteeritud viisil.

6.2.2. Liige on kohustatud viivitamatult thistut kirjalikult voi muul eelnevalt kokkulepitud
viisil informeerima koigist andmetest ja asjaoludest, mis omavad tdhtsust litkme ja iihistu
vahelises suhtlemises ja/voi mis mdjutavad voi vdivad mojutada litkmesuhteid, sh.
alljargnevast:

6.2.2.1. Litkme nime, aadressi, sidevahendi numbri voi muude kontaktandmete muudatused;
6.2.2.2. Liikme ja/voi litkme esindaja isikut tdendava dokumendi andmetega seotud
muudatused;

6.2.2.3. isikut tdoendava dokumendi voi muu identifitseerimisvahendi (nt. turvaelementide)
kaotus, vargus vO1 muul viisil litkme tahte vastaselt liikme valdusest véljumine;

6.2.2.4. liikkme seadusliku esindaja diguste ja/vdi liikkme poolt volitatud isiku oOiguste
muutumine;

6.2.2.5. juriidilisest isikust liikme iimberkujundamine, iihinemine ja jagunemine ning pankroti
véljakuulutamine, likvideerimine voi registrist kustutamine;

6.2.2.6. muu informatsioon, millest liige peab tihistut teavitama lepingu kohaselt.

6.2.3. Uldtingimuste punktis 6.2.2 nimetatud informeerimiskohustus kehtib ka siis, kui vastav
informatsioon on kéttesaadav avalikus registris voi avalikustatud massiteabevahendite kaudu
vOi muul viisil.

6.2.4. Kui liige ei ole informeerimiskohustust tditnud, siis on tihistul digus eeldada iihistule
teadaolevate andmete digsust ja tdielikkust.
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7. TEAVE KONTODE JA TEHINGUTE KOHTA

7.1. Liikmel on digus saada teavet oma konto saldo, tehingute ja kontoga seotud teiste andmete
kohta:

7.1.1. ndudmisel iihistu teenindussaalides v6i muul kokkulepitud viisil (nt. Internetipanga
kaudu);

7.1.2. perioodiliselt edastatavate konto véljavotetena vastavalt iihistu ja liitkme vahel kokku
lepitud tingimustele, arvestades imperatiivseid norme.

7.2. Uhistu dokumenteerib kdik liikme arvel tehtud tehingud ja séilitab neid andmeid vastavalt
oigusaktides satestatule. Liikmel on 6igus nduda iihistult {ihistu poolt tehtud tehingutega seotud
dokumentide esitamist digusaktides sitestatud tingimustel.

8. LIIKME KORRALDUSED

8.1. Liige saab anda tihistule tditmiseks ning tihistu tdidab korraldusi vastavalt digusaktides ja
lepingus kindlaksméiratud tingimustele. Liige esitab oma korraldused tihistule kirjalikult voi
monel muul iihistu ja litkkme vahel kokku lepitud viisil ning tihistu poolt vilja to6tatud vormis
(nt. internetipanga kaudu voi e-posti teel). Korralduste vormid on kéttesaadavad veebilehel
ning Uhistu teenindussaalides. Liige peab tagama, et tema korraldus oleks kooskolas
kohaldatavate Oigusaktide, lepingu tingimuste ja muude asjakohaste nduete, tavade ja
praktikaga.

8.2. Uhistul on digus keelduda korralduse tditmiseks votmisest ja teenuse osutamisest voi
peatada korralduse tditmine vOi teenuse osutamine, kui iihistul tekib kahtlus, et korraldust
andev ja teenust kasutada sooviv isik ei ole selleks digustatud voi korraldus ei vasta lepingu
tingimustele. Uhistul on digus kontrollida liikme poolt internetipangas vdi muu sidevahendi
vahendusel antud korraldusi iihistu poolt valitud viisil. Juhul, kui tihistul ei dnnestu kontrolli
14bi viia vai liige kontrollimisel ei kinnita korralduse andmist ja/vai selles sisalduvaid andmeid,
on iihistul digus sellist korraldust mitte tdita. Uhistu ei vastuta kahju eest, mille on pdhjustanud
korralduse tditmiseks vOtmisest ja teenuse osutamisest keeldumine kui seadusest ei tulene
teisiti.

8.3. Uhistul on digus salvestada kdik sidevahendi teel antud korraldused ja muu suhtlus (sh.
telefonivestlused) teenuste kasutamisel ning kasutada vastavaid salvestisi vajaduse korral
liilkme antud korralduste voi muude toimingute tdendamiseks (sh. diguskaitsemenetlustes).
8.4. Uhistu votab tditmiseks iiksnes sellise lilkme korralduse, mis on tehtud kooskdlas liikme
ja tihistu vahel kokkulepituga, vormistatud asjakohaste Euroopa Keskpanga voi Eesti Panga
normatiivide ja ihistu poolt antud juhiste ja véljatootatud vormide kohaselt, ei sisalda
ebatipseid, puudulikke ega ebadigeid andmeid ning millest n&htub selgelt litkme tahe.

8.5. Liige on kohustatud iga korralduse esitamisel tagama, et korralduse esitamiseks on
asjakohastel juhtudel olemas vajalikud ndusolekud, sealhulgas kohtu ndusolekud.

8.6. Uhistu ei vastuta liikme poolt iihistule edastatud korralduses esinevate vigade, ebaselguste,
puudulike andmete ja eksituste ning edastusvigade eest kui seadusest ei tulene teisiti. Sama
kehtib ka korralduste eksliku kordamise kohta. Arusaamatuse voi ebaselguse korral on iihistul
Oigus nduda litkmelt lisainformatsiooni ja tdiendavaid dokumente ning nende Saamiseni ja
nendes sisalduva informatsiooni kontrollimiseni korraldust mitte tdita, voi jitta korraldus
tditmata.

8.7. Liige on kohustatud tagama, et kontol oleks iihistule esitatava korralduse tditmiseks
vajalikud vahendid. Kui kontol ei ole korralduse tditmiseks vajalikke vahendeid, on iihistul
oigus jatta korraldus tditmata. Kui tihistu siiski tdidab litkme korralduse, siis ei loeta sellist
korralduse tditmist arvelduskrediidi voi lithikese positsiooni andmiseks liikmele ega muuks
sarnaseks tehinguks ning liige on kohustatud viivitamatult kandma kontole vahendid, mis oleks
kontol pidanud korralduse tditmiseks olema.
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8.8. Kui iihistu kahtleb korralduse diguspdrasuses, on tal digus nduda enne korralduse tiitmist
litkkme kulul lisakinnitust tihistule aktsepteeritaval viisil ja vormis.

8.9. Uhistu voib liikme korraldusest kdrvale kalduda, kui {ihistul on alust vastavalt asjaoludele
eeldada, et liige kiidaks tema tegevuse heaks.

8.10. Kui liikkme poolt esitatud korraldus on vigane voi puudulik (sh. kui iihistule ei ole esitatud
koiki korralduse tditmiseks vajalikke ja iihistu poolt ndutavad andmed), on iihistul digus
médrata korralduse tditmise viis heast pangandustavast ja muudest asjakohastest tavadest
lihtudes voi jétta korraldus tiitmata. Uhistu ei vastuta eeltoodud alustel tdidetud korralduse
eest ega kahjude eest, mis tulenevad korralduse tditmata jatmisest.

8.11. Liikmelt korralduse saamisel on {ihistul digus nduda liikmelt dokumentaalset kinnitust
tehingu tegemiseks kasutatava raha vdi muu vara seadusliku piritolu kohta ning seda
tdendavaid dokumente. Uhistu ei ole kohustatud korraldust tditma enne vastava kinnituse ja
dokumentide saamist.

8.12. Uhistul on digus anda oma kohustuse tiitmine osaliselt voi tiielikult iile kolmandale
isikule, kui see tuleneb kohustuse olemusest v0i on kohustuse tditmiseks otstarbekam,
arvestades liikme huve.

8.13. Uhistu ei vastuta tihtacgade ega eeskirjade eest, mille on kehtestanud liige vdi kolmas
isik, ega kahju eest, mille on tekitanud liige voi kolmas isik kui seadusest ei tulene teisiti.
8.14. Uhistu vdib jitta teise riigiga seotud korralduse (nt. vilisriigi véiring, vilisriigi
maksesaaja, vilisriigi maksesaaja rahaasutus) tditmata vOi rakendada korralduse suhtes
piiranguid, kui see tuleneb vastava riigi asutuste vdi tihistu ndudmistest.

8.15. Uhistul on digus jétta liikme korraldus vastu vdtmata ja/vdi tditmata, kui iihistu hinnangul
kéitub liige korraldust andes ebaadekvaatselt voi on alust arvata, et ta tegutseb alkohoolsete,
psithhotroopsete, narkootiliste voi muude tavapérast ja moistlikku kditumist mojutavate ainete
mdju all voi kui thistul tekib kahtlus liikme teo- ja otsusevdimes ja/voi tema vabas tahtes
korraldus iihistule esitamisel.

8.16. Liige on kohustatud looma kdik temast olenevad eeldused ja tingimused, mis on vajalikud
tema Kkorralduse tditmiseks. Kui liige ei ole seda kohustust tditnud, on ihistul digus liikme
korraldust mitte tdita. Uhistu ei vastuta sellisel juhul korralduse mittetditmisest liikmele ja/vdi
kolmandatele isikutele pohjustatud kahju eest kui seadusest ei tulene teisiti.

8.17. Uhistu tdidab tditmiseks vdetud liikme korraldusi nende esitamise ajalises jirjekorras.
8.18. Uhistule edastatud korraldus on kehtiv kuni korralduse tditmiseni vdi kuni korralduse
tithistatuks lugemisenti tihistu poolt.

8.19. Liikmel ei ole digust tagasi votta iihistule edastatud ja {ihistu poolt tditmiseks voetud
korraldust. Kui iihistu siiski tithistab liikme vastava taotluse alusel tditmiseks voetud
korralduse, kohustub liige hiivitama {iihistule korralduse tditmisele asumisega ja/voi
tithistamisega seoses kantud koik kulud ja kahjud. Uhistul on digus omal #ranigemisel
keelduda taitmiseks voetud korralduse tithistamisest.

8.20. Juhul kui ihistu on andnud litkmele tdhtaja korralduse tditmist takistava asjaolu
kdrvaldamiseks ning liige ei ole selle tdhtaja jooksul eelnimetatud asjaolu kdrvaldanud,
loetakse korraldus tiihistatuks. Uhistul on digus korraldus koheselt tiihistada, kui iihistu
moistlikul hinnangul ei ole litkmel voimalik korralduse tditmise peatamise aluseks olevat
asjaolu korvaldada.

8.21. Uhistu teavitab liiget korralduse tiihistamisest.

8.22. Liige kinnitab, et ta on teadlik asjaolust, et:

8.22.1. thistu ei saa tdielikult tagada iihistu ja/voi kolmandate isikute poolt korralduse
taitmiseks voi tehingu tegemiseks kasutatavate infosiisteemide torgeteta t66d, mistdttu {ihistu
el saa vilistada voimalikke viivitusi korralduse edastamisel ja/voi tehingute tegemisel ning
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lilge kinnitab, et ta on korraldust edastades sellise riskiga arvestanud ja tunnistab selle
voimalikkust;

8.22.2. iihistul ei ole voimalik téielikult vilistada kolmandate isikute poolt internetipanga
vahendusel korralduste edastamisele voi tditmisele voi tehingute tegemisele vahelesegamist,
tehingute jélgimist voi muul viisil mojutamist litkme ja/voi tihistu tahte vastaselt ning liige
noustub, et nimetatud risk jaab liikme kanda.

9. EKSLIKULT TEHTUD KANDED

9.1. Kui kontole on alusetult kantud raha vdi muu vara, on liige kohustatud viivitamatult parast
valekande avastamist sellest iihistule teatama ja vastava raha voi vara tagastama tihistu poolt
méératud kontole.

9.2. Uhistul on digus liikme ndusolekut kiisimata blokeerida ja/vdi debiteerida kontolt alusetult
sinna kantud raha v6i muu vara. Liikmel ei ole digust anda korraldusi ekslikult kontole kantud
vara suhtes.

9.3. Kui iihistu on eksinud liikme korralduse tiitmisel summa, selgituse, viitenumbri voi muude
makse vOi vara iilekande rekvisiitidega, siis on iihistul digus debiteerida kontot liikme
ndusolekuta paranduskande tegemiseks ja teha iilekanne tdpses vastavuses korralduse
andmetele.

9.4. Kui tiihistu debiteerib litkkme kontot alusetult (muu hulgas kaldub digustamatult korvale
litkkme korraldusest), peab tihistu kontot debiteerimise ulatuses krediteerima.

9.5. Liige on kohustatud iile lugema kontole sularahas sissemakstavad summad enne
sissemaksmist ja kontolt viljamakstavad summad kohe kéttesaamisel ning esitama
pretensioonid koheselt ja kohapeal.

10. KONTO KASUTAMISE PIIRANGUD

10.1. Blokeerimine

10.1.1. Blokeerimine on tegevus, mille tulemusena on iihistu voi litkme algatusel peatatud
litkme Gigus teha koiki voi osa tehinguid voi muid toiminguid.

10.1.2. Liige on kohustatud andma blokeerimise korralduse iihistule kirjalikult {ihistu
teenindussaalis voi muul viisil, mille tihistu ja liige on omavahel kokku leppinud.

10.1.3. Suulise blokeerimise korralduse andmisel on tihistul digus esitada korralduse andjale
ithistu andmebaasis sisalduva info pdhjal kiisimusi blokeerimist taotleva liikme kohta, et
veenduda isiku samasuses. Kui tihistu kahtleb isiku samasuses, on tal digus jétta konto voi
teenus blokeerimata. Uhistu ei vastuta sellisel juhul kahju eest, mis on tingitud konto voi
teenuse blokeerimata jatmisest kui seadusest ei tulene teisiti.

10.1.4. Uhistul on digus konto ja/vdi teenus blokeerida, kui:

10.1.4.1. litkme kontol ei ole raha v6i muud vara, rahuldamaks noudeid, mis tihistul voi gruppi
kuuluval isikul on litkme vastu,;

10.1.4.2. iihistu kahtlustab liiget rahapesus, terrorismi rahastamises voi muus kuriteos (nt.
kelmus) voi sellele kaasaaitamises;

10.1.4.3. histu kahtlustab, et liikkme kontol olev vara on saadud kuriteo tulemusena vo1 kui
ithistule saavad teatavaks asjaolud, millest tulenevalt tekib vajadus selgitada litkme raha voi
vara seaduslikku péritolu;

10.1.4.4. kui liige voi litkkme esindaja ei esita {ihistu poolt ndutavaid dokumente esindusdiguste
kindlakstegemiseks;

10.1.4.5. thistule on esitatud vastuolulisi andmeid esindusdigusi omavate isikute kohta voi
dokumente, mille digsuses on iihistul alust kahelda;

10.1.4.6. liige ei ole esitanud iihistu poolt ndutavaid dokumente;
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10.1.4.7. blokeerimine on iihistu hinnangul vajalik iihistu, lilkme vdi kolmanda isiku kahju
drahoidmiseks;

10.1.4.8. konto on tiielikult vOi osaliselt arestitud;

10.1.4.9. kui thistule on esitatud kirjalike dokumentidega tdendatud informatsioon litkme
surma kohta voi kui tihistul on pdhjendatud alus arvata, et liige voi liikkme esindaja on surnud,
10.1.4.10. kui liikme poolt {ihistule esitatud sidevahendite andmed (telefonid, e-mail, post jm.)
ja/voi elukoha/asukoha aadress ja/voi muud tema (&ri)tegevust puudutavad andmed osutuvad
ebadigeks ning liikmega ei dnnestu iihendust votta iihegi tema poolt viimati tihistule teatatud
sidevahendi kaudu.

10.1.5. Uhistu tiihistab konto vdi teenuse blokeeringu, mille ta ise on algatanud, siis, kui
blokeerimise aluseks olnud asjaolu on korvaldatud.

10.1.6. Uhistu ei vastuta kahju eest, mis tuleneb konto vdi teenuse blokeerimisest kui seadusest
ei tulene teisiti.

10.2. Konto arestimine

10.2.1. Uhistu arestib konto kolmanda isiku ndudel iiksnes digusaktides sitestatud juhtudel ja
korras (nt. maksuhalduri voi kohtutdituri algatusel).

10.2.2. Uhistu vabastab konto aresti alt arestimise otsuse, médruse vdi ettekirjutuse teinud
organi otsuse voi joustunud kohtulahendi alusel voi muudel digusaktides sétestatud juhtudel.

10.3. Péirimine

10.3.1. Surnud litkkme kontolt teostab iihistu védljamakseid parimisdiguse ja/voi omandidiguse
tunnistuse alusel voi muude seadusest tulenevate dokumentide alusel vOi vastavasisulise
kohtulahendi alusel.

10.4. Infosiisteemi hooldus- ja arendustood

10.4.1. Uhistul on digus teha plaanipiraseid infosiisteemi hooldus- ja arendustdid. Vdimaluse
korral teeb iihistu plaanipéraseid hooldus- ja arendustdid Oisel ajal.

10.4.2. Erakorraliste asjaolude ilmnemisel on {ihistul digus teha erakorralisi hooldus- voi
arendustdid, et hoida dra suurema kahju teke.

10.4.3. Hooldus- voi arendustédde ajaks loetakse tihistu lepingust tulenevate kohustuste
tditmine liikme ees peatunuks. Uhistul ei ole kohustust hiivitada liikmele hooldus- voi
arendustoode tottu lepingust tulenevate kohustuste mittetditmisest tekkinud kahju kui seadusest
ei tulene teisiti.

11. TEENUSTASUD, VOLGNEVUSED JA UHISTU NOUDED

11.1. Uhistul on digus votta ning liikmel on kohustus maksta osutatud teenuse eest tasu, mis
on sitestatud hinnakirjas ja/voi lepingus.

11.2. Peale hinnakirjas toodu ja lepingus kokkulepitu kannab liige iihistu kulud, mis tulenevad
liilkme huvides tehtud toimingutest (nt. side- voi postikulud, notaritasud jne.), ja litkmesuhetega
seotud kulud (nt. tagatiste seadmise, valitsemise, realiseerimise kulud, Kkindlustus- voi
kohtukulud jms).

11.3. Hinnakirjas méarkimata teenuste eest tasub liige tihistu tegelike kulutuste kohaselt.
Liikmel on sellisel juhul digus nduda tihistult arve esitamist.

11.4. Uhistu esitab teenustasu arve liikkmele elektrooniliselt (sh. internetpanga kaudu) voi
kirjalikult tihistu teenindussaalis voi litkme v4i kliendi postiaadressile.

11.5. Kui liige jiatab oma kohustuse iihistu ees tditmata, kohustub liige maksma iihistule
hinnakirjas voi lepingus sétestatud viivist ja/voi leppetrahvi.
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11.6. Liige on kohustatud hoidma oma kontol piisavalt raha, et iihistu saaks kontolt debiteerida
koik teenustasud ja muud tasumisele kuuluvad summad ning volgnevused.

11.7. Teenustasud ja muud tasumisele kuuluvad summad ning volgnevused debiteerib tihistu
kontolt, millega teenustasud, muud tasumisele kuuluvad summad ning v3lgnevused on seotud,
kui pooled ei lepi kokku teisiti.

11.8. Kui teenustasu voi muu tasumisele kuuluva summa voi volgnevusega seotud kontol ei
ole piisavalt raha, on iihistul digus debiteerida teenustasud ja muud tasumisele kuuluvad
summad ning volgnevused mis tahes kontolt, sealhulgas ka kontol olevast mis tahes
vélisvaluutast ja mis tahes ajahetkel kontole lackuvatest summadest ning seda ka juhul, kui
parast summade sissendutavaks muutumist ja enne nende tegelikku kinnipidamist iihistu poolt
on liige esitanud nende summade kohta teisi korraldusi.

11.9. Teenustasud ja muud tasumisele kuuluvad summad debiteerib iihistu eurodes, nende
puudumise korral muus valuutas. Muus valuutas arvestatud teenustasud ja muud tasumisele
kuuluvad summad arvestatakse eurodeks iihistu poolt kehtestatud ametliku kursiga, mis peab
olema maistlikus vahekorras Euroopa Keskpanga méératud vahetuskursiga.

11.10. Vdlgnevused peab tihistu kinni valuutas, milles need on tekkinud. Kui kontol ei ole seda
valuutat, konverteerib tihistu vajaliku summa kontol olevast muust valuutast {ihistu poolt
kehtestatud ametliku kursiga, mis peab olema mdistlikus vahekorras Euroopa Keskpanga
méidratud vahetuskursiga.

11.11. Kui kontol ei ole piisavalt raha koigi teenustasude ja muude tasumisele kuuluvate
summade ning volgnevuste kinnipidamiseks, médrab kohustuste tditmise jarjekorra tihistu.
11.12. Hinnakirjas vdi lepingus ettendhtud teenustasude, muude summade ning vdlgnevuste
kinnipidamise kohta saab liige infot konto viljavottelt.

11.13. Kui litkkmesuhte senise valuuta asemel tuleb kiibele uus valuuta, on iihistul digus
ithepoolselt muuta litkmesuhte valuutat ning arvestada varalised kohustused iimber uude
valuutasse, vottes aluseks selle valuuta ametliku kursi.

11.14. Kui imperatiivsetest normidest ei tulene teisiti, on Uhistul digus tasaarvestada oma
ndudeid litkme nduete vastu ning seejuures mairata tasaarvestatavad nduded.

11.15. Uhistul on digus loovutada kolmandale isikule ndudeid liikme vastu kui seadusest ei
tulene teisiti.

12. INTRESSID

12.1. Uhistu arvestab intressiméira alusel, mis on teenuse kohta hinnakirjas vdi lepingus
sdtestatud.

12.2. Intressimééra komponentideks on baasintressimaér (intressimaér, mis tagab koigi kulude,
v.a. laenamise otsekulude, katmise), indeksintressimddr (intressiméér, mis tagab laenamise
otsekulude katmise), riskipreemia (intressiméar, mis votab arvesse konkreetse laenu riskitaset),
asumimarginaal (intressiméér, mis tagab kehtestatud omakapitali tootluse).

12.3. Intressipoliitikas ldhtub iihistu timbritsevast majanduskorraldusest ning rakendab
vdimalusel fikseeritud intressimira. Uhistu piitiab vdimalusel pakkuda ka krediiditooteid, mis
ei ole intressipdhised ning mille hinnastamisel ldhtutakse kindlaksméairatud teenustasust.
Eelnevalt nimetatud pdhimdtete reaalse rakendamise voimatusel on ihistul digus rakendada ka
ujuvat intressimééra.

12.4. Uhistul on digus intressimiiira ja intressi arvestamise korda iihepoolselt muuta kui
seadusest voi lepingust ei tulene teisiti.

12.5. Intressi arvestatakse ja makstakse vélja voi debiteeritakse teenusetingimuste kohaselt.
12.6. Kui seaduses on sitestatud intressilt tulumaksu maksmise kohustus, siis peab iihistu
véljamakstavalt intressisummalt seaduses sétestatud alustel ja korras kinni tulumaksu. Liikme
soovil véljastab iihistu diendi intressisummalt kinnipeetud tulumaksu kohta.
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13. VASTUTUS

13.1. Uhistu ja liige tdidavad oma kohustusi, mis tulenevad liikmesuhetest, nduetekohaselt,
mdistlikult, heas usus, jargides vajalikku hoolsust ning arvestades tavasid ja praktikat.

13.2. Pooled ei vastuta kohustuse tditmata jatmise eest, kui selle on pohjustanud védramatu
joud, mida kohustust rikkunud pool ei saanud mdjutada ning mille vélistamist ei saanud temalt
moistlikkuse pohimottest ldhtuvalt oodata.

13.3. Vilja arvatud, kui seadusest tuleneb teisiti:

13.3.1. ei osuta {iihistu litkkmele maksu- ega digusndustamise teenuseid, kui selles ei ole
konkreetses lepingus eraldi kokku lepitud;

13.3.2. vastutab iihistu ainult lepingust tuleneva iihistu kohustuse tahtliku voi raske hooletuse
tottu toimunud rikkumise eest;

13.3.3. iihistu ei vastuta kolmandate isikute poolt {ihistu vahendusel osutatavate teenuste ega
edastatud info eest ega muust kolmandate isikute tegevusest voi tegevusetusest, sh. kolmandate
isikute mistahes kohustuste tditmise eest voi pankroti voi maksejouetuse tagajérjel tekkinud
kahjude eest;

13.3.4. iihistu ei vastuta kaudsete kahjude eest, mis on liikmele tekkinud ega saamata jadnud
tulu eest;

13.3.5. thistu ei vastuta kahju eest, mille on litkmele vdi kolmandale isikule otseselt voi
kaudselt pdhjustanud {ldtingimuste punktis 6.2.2 nimetatud informeerimiskohustuse
tditmatajatmine vO1 mittenduetekohane tditmine liikme poolt;

13.3.6. iihistu ei vastuta kahju eest, mille on pdhjustanud valuuta- voi véirtpaberikursi
muutumine voi muud investeerimisriskid;

13.3.7. iihistu ei vastuta kahju eest, mille on pdhjustanud iihistu teadmatus juriidilise isiku
digusvdime puudustest vai fiilisilise isiku teo- vdi otsusevdoime puudustest;

13.3.8. kui iihistul on lepingu tingimuste kohaselt digus keelduda tehingu tegemisest voi liilkme
korralduse tditmisest, blokeerida konto vOi 10petada leping, ei vastuta iihistu sellistest
asjaoludest tuleneva liikme ega kolmanda isiku kahju eest.

13.4. Liige kohustub hiivitama {iihistule igasuguse kahju, sealhulgas saamata jadnud tulu,
kantud kulutused, trahvid voi kolmandatele isikutele viljaantud tulu, mis tuleneb liikme
poolsest lepingu, digusaktide (sealhulgas ka vélisriikide digusaktide), védrtpaberiborside voi
véadrtpaberiregistrite reeglite voi muu asjakohase padeva organi otsuse nouete rikkumisest voi
litkme poolt tihistule antud mittetéielikest, eksitavatest voi valedest kinnitustest voi teabest.
13.5. Kui kadunud voi varastatud turvaelemente kasutades on tehtud voladigusseaduse
tdhenduses autoriseerimata makse, samuti juhul, kui turvaelemente on kasutatud muul
oigustamatul viisil ja liige ei ole turvaelemente nduetekohaselt hoidnud ning ei esine seaduses
satestatud vastutust valistavaid asjaolusid, vastutab liige 150 eurole vastava summa ulatuses.
Seda summalist piirangut ei kohaldata juhul, kui seoses autoriseerimata maksega on tegemist
litkkmepoolse pettusega voi kui liige rikkus tahtlikult voi raske hooletuse tottu:

13.5.1. kohustust kasutada turvaclemente nende viljastamise ja kasutamise tingimuste
kohaselt, muu hulgas kohustust teha alates turvaelementide saamisest koik vajaliku, et hoida
turvaelemendid ja nende kasutamist voimaldavad abivahendid kaitstuna;

13.5.2. kohustust teatada viivitamata iihistule v3i tema poolt sel eesmirgil teatavaks tehtud
kolmandale isikule turvaelemendi kadumisest, vargusest ja turvaelemendi autoriseerimata voi
valesti kasutamisest parast sellest teadasaamist;

13.5.3. iihte vOi mitut turvaelemendi vdljastamise ja kasutamise tingimust.

13.6. Punktis 13.5 sitestatud vastutust piiravaid voi vilistavaid asjaolusid ei kohaldata
juriidilisest isikust litkme puhul.

13.7. Liikmesuhte 16ppemine ei 10peta liikme kohustust hiivitada tihistule tekitatud kahju.
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14. LEPINGU ULESUTLEMINE

14.1. Uhistul on digus leping mdjuval pdhjusel iihepoolselt ilma etteteatamata iiles delda
(erakorraline {ilesiitlemine).

14.2. Mgjuva pohjusega on tegemist eelkdige siis, kui:

14.2.1. liige voi temaga seotud isik on rikkunud kohustust, mille tdpne jargimine on lepingu
taitmise jatkamisel iihistu huvi piisimise eelduseks. Sellised kohustused on eelkdige:

14.2.1.1. isikusamasuse tuvastamisel Oigete, tdielike ja tegelikkusele vastavate andmete
esitamine tihistule;

14.2.1.2. koikides lepingutes voi iihistule esitatud dokumentides sisalduvate andmete
muudatustest informeerimine;

14.2.1.3. piisavate oma majandustegevuse, raha voi muu vara péritolu seaduslikkust tdendavate
voi muude tihistu hoolsusmeetmete kohaldamiseks kohustuslike andmete ja dokumentide
esitamine tihistu noudel;

14.2.1.4. tegelikkusele vastavate andmete esitamine oma majandusliku olukorra kohta, kui
selline info on iihistule tihtis krediteerimisotsuste langetamiseks vOi muude toimingute
tegemiseks;

14.2.1.5. kohustus informeerida tihistut litkme majandusliku olukorra halvenemisest voi muust
asjaoludest, mis voib avaldada moju liikkme voimele tdita nduetekohaselt kohustusi iihistu ees.
14.2.2. tihistu kahtlustab liiget v0i temaga seotud isikut rahapesus vai terrorismi rahastamises;
14.2.3. litkkme vdi temaga seotud isiku kohta saavad teatavaks iildtingimuste punktides 5.2.7
kuni 5.2.10. toodud asjaolud,

14.2.4. liige on tahtlikult voi raske hooletuse tottu jatnud tiitmata oma kohustuse, mis tuleneb
makseteenuse lepingust voi muust grupiga solmitud lepingust;

14.2.5. liige voi temaga seotud isik on oma tegevuse voi tegevusetusega tahtlikult voi raske
hooletuse tdttu pohjustanud grupile kahju voi reaalse ohu kahju tekkeks;

14.2.6. liige vOi temaga seotud isik on jitnud tditmata oma kohustuse, mis tuleneb grupiga
solmitud mis tahes lepingust, ning see asjaolu annab tihistule maistliku pdhjuse eeldada, et liige
v0i temaga seotud isik ei tdida ka edaspidi oma kohustusi, mis lepingust tulenevad (nt. liige voi
temaga seotud isik ei ole korduvalt kohaselt tditnud rahalisi kohustusi);

14.2.7. aset on leidnud stindmus, mis voib iihistu pohjendatud arvamuse kohaselt:

14.2.7.1. takistada litkme vOimet tdita nouetekohaselt oma lepingust tulenevaid kohustusi vo1
14.2.7.2. avaldada olulist kahjulikku mdju liikme &ritegevusele voi finantsseisundile (nt. lilkme
pankroti-, sundldpetamise voi likvideerimismenetlus);

14.2.8. liige on surnud;

14.2.9. lepingu l0petamist nduab Eesti vo1 vilisriigi jérelevalve asutus (nt.
Finantsinspektsioon) voi muu valitsusasutus ja see ndue on kooskdlas lepingule kohaldatavate
oigusaktidega;

14.2.10. liige nduab enda isikuandmete tootlemise lopetamist voi piirab seda ning iihistu
hinnangul on liikkmele teenuste osutamise eeltingimuseks iihistu digus téddelda litkme
isikuandmeid vastavalt tildtingimustele ja/voi litkmeandmete to6tlemise pdhimdtetele.

14.3. Enne lepingu erakorralist ilesiitlemist kaalub iihistu pdhjalikult koiki asjaolusid ja
langetab otsuse, 1dhtudes mdistlikkuse ja digluse pdhimottest.

14.4. Kui seadusest ei tulene teisiti, on poolel digus leping korraliselt iiles 6elda, teatades sellest
teisele poolele vihemalt 1 (iiks) kuu ette.

15. LAHKARVAMUSTE LAHENDAMINE

15.1. Poolte vahel tekkinud lahkarvamused piiiitakse lahendada labirddkimiste teel.

15.2. Kui pooled ei suuda tekkinud lahkarvamusi kohe kohapeal lahendada, tuleb pretension
esitada kirjalikult voi muul kokkulepitud viisil.
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15.3. Pretensioonis tuleb viidata asjaoludele ja dokumentidele, mille alusel pretension
esitatakse. Kui liige viitab pretensioonis dokumendile, mis ei ole {ihistule vabalt kittesaadav,
tuleb see dokument pretensioonile lisada.

15.4. Uhistu vaatab pretensiooni libi ja teatab otsusest kokkulepitud ajal ja viisil (nt. suuliselt,
kirjalikult).

15.5. Poolte vahel olevatest lepingutest ja selle lisadest tulenevad vaidlused lahendatakse
Sotsiaalse Finantseerimise Vahekohtus asukohaga Raekoja plats 20 51004 Tartu. Vahekohtus
toimuvale menetlusele kohaldatakse vahekohtu reglemendiga ettenédhtud menetlusreegleid.
15.6. Kui vaidlus ei allu vahekohtu padevusele, lahendatakse kohtuvaidlus {ihistu
asukohajargses kohtus.

15.7. Poolte vahelistele liikme- ja kliendisuhetele kohaldatakse Eesti digust, kui pooled ei ole
kokku leppinud teisiti.
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